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Information

Niir du dr ute och reser ir det viktigt med ett ordentligt forsikringsskydd i form
av t ex en reseforsikring. Om du inte har ett reseskydd i din hemforsikring, bor
du teckna en separat reseforsikring. Utover skyddet i din reseforsikring kan du
faett extra forsikringsskydd, om du till mer iin 75 % betalar resan med GE Money
Bank MasterCard (betal- och kreditkort med MasterCard-symbol dir reseforsik-
ring ingdr), nedan kallat Kortet. Det kostar dig inget extra. I denna komplette-
rande forsikring finns foljande ersittningsformdner:

Olycksfallsforsikring Forsiakringsbelopp per forsikrad
(Forsakringen ersétter inte vardkostnader)
* Vid medicinsk invaliditet

Forsakrad som ej fyllt 65 ar

- Vid invaliditetsgrader 20-49% 200 000 kr
- Vid invaliditetsgrader fran 50% 400 000 kr
Forsakrad som fyllt 65 ar
- Vid invaliditetsgrader 20-49% 100 000 kr
- Vid invaliditetsgrader fran 50% 200 000 kr
* Vid dodsfall
Forsakrad som ej fyllt 65 ar 100 000 kr
Forsakrad som fyllt 65 ar 50 000 kr
Forsening av fairdmedel vid avresa Forsikringsbelopp
® Mer an 4 timmar 600 kr
(hogst 2 400 kr/familj)
® Mer dn 8 timmar 1200 kr
(hogst 4 000 kr/familj)
Forsening av bagage (ersittning mot kvitto)
¢ Forsening av bagage 2 000 kr
mer dn 6 timmar (hogst 8 000 kr/familj)
¢ Forsening av bagage ytterligare
mer an 48 timmar hogst 5 000 kr/familj

Avbestillningsskydd i hela varlden

Giller om du tvingas avbestilla din resa pa grund av att du, anhorig
eller reskamrat blir sjuk eller rakar ut for olycksfall. Forsakringen
géller ocksa om du tvingas stanna hemma for att din bostad t ex har
skadats av brand. Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 kr/forsakrad,
hogst 45 000 kr for hela familjen (kortinnehavaren, make/sambo/reg
partner och barn under 23 ar). Resan ska vara inkopt fran resebyra/
researrangor /trafikbolag i Norden.

Sjdlvriskeliminering

Giller om du &r pé resa och det intraffar en skada i din permanenta
bostad i Sverige eller pa din privata personbil. Om du far ersittning
fran din hem-/villahem- eller personbilsférsakring lamnas erséttning
motsvarande din sjalvrisk for skadan, dock hogst 10 000 kronor.

Forsdikringen giller utan sjilorisk!
Telefon till Folksam
020-56 00 05 (fragor om forsakringen)
08-772 73 73 (anmailan av skada)




Vem galler forsakringen for?

Under forutsatning att innehavare av giltigt Kort till mer &n 75 % beta-
lar resa eller hyra av stuga/ldgenhet med det egna Kortet, géller for-
sakringen for kortinnehavaren. Betalning ska, i samtliga fall, ske mot
resebyra/researrangdr/ trafikbolag /stuguthyrare.

Om resan kopts via Internet ska resebyréns /researrangérens/ trafikbo-
lagets hemsida finnas i Norden och/eller betalning ske mot reseby-
rans/researrangorens/ trafikbolagets kontor i Norden for att avbestall-
ningsforsakringen ska galla.

Kortinnehavarens make/registrerad partner /sambo och barn som inte
fyllt 23 ar omfattas av forsékringen, dven nér de reser pa egen hand.
Barnet ska vara bosatt hos kortinnehavaren eller hos den andre forél-
dern. Forsdkringen omfattar &ven barnbarn som medféljer mor- eller
farforéldrar pa resa. Samtliga forsékrade ska vara stadigvarande bosat-
tai Norden och vara anslutna till allmén forsékringskassa i Norden.

Om innehavaren av giltigt kort till mer &n 75 % betalar resan fér annan
person &n make/registrerad partner/sambo eller hemmavarande barn
under 23 &r, gller forsdkringen dven for denna person under forutsatt-
ning att personen &r innehavare av GE Money Bank MasterCard (betal-
och kreditkort med MasterCard-symbol dér reseforsakring ingar).

Var och nar galler forsikringen?

Under de forutsattningar som anges ovan, géller forsdkringen i
hela viarlden enligt foljande:

Enkel biljett

Vid kop av enkel biljett med Kortet, géller forsakringen fran det
den forsékrade ldmnar hemmet eller annan plats dar resan
paborjas, tills dess den forsdkrade kommit fram till resmalet,
dock langst i 60 dagar.

Tur- och returbiljett, charterresa, rundresa

Vid kop av tur- och returbiljett, charterresa eller rundresa, som i
forvag betalats med Kortet, géller forsakringen fran det den for-
sdkrade lamnar hemmet eller annan plats dér resan paborjas, tills
dess resan ar avslutad och den forsikrade kommit hem igen -
dock langst i 60 dagar. Forsakringen géller &ven under vistelsen
pa destinationsorten.

I samband med fard med flyg, bat, tag och buss som har tillstand
att ta passagerare, géller forsdkringen vid foérseningar av trans-
portmedel och av bagage.

Olycksfallsférsakringen giéller inte om resan féretas med bil.
Forsakringen giller utan sjdlvrisk.



Ersattningsformaner

Olycksfallsforsiakringen

Forsdkringen lamnar endast ersittning vid medicinsk invalidi-
tet och dodsfall. Forsakringen lamnar ersittning for direkta foljder
av olycksfallsskada som intraffar under forsdkringstiden. En
olycksfallsskada &r en kroppsskada som den férsékrade drabbas
av genom en oforutsedd plotslig yttre handelse. Psykiska besvar
betraktas inte som kroppsskada. Total hélseneruptur (avsliten
hilsena) anses sasom olycksfallsskada dven utan of6rutsedd
plotslig yttre handelse. Med olycksfallsskada jamstélls kropps-
skada som orsakats av solsting, varmeslag, forfrysning och
insektsbett.

Samband mellan kroppsskada och nidgon av de ovan angivna
skadevallande orsakerna ska anses foreligga, om 6vervdgande
skél talar for det.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller

annan kroppsskada) nér olycksfallsskadan intraffar eller har

kroppsfelet tillkommit senare giller f6ljande. Kan det antas att

kroppsfelet medverkat till att foljderna av skadan forvérrats,

lamnas erséttning bara for de foljder som direkt beror pa olycks-

fallsskadan oberoende av kroppsfelet.

Sasom olycksfallsskada rdknas inte kroppsskada som uppkom-

mit genom

e gsmitta av bakterier, virus eller annat smittamne,

* smitta genom intagande av mat eller dryck,

e ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid
medicinsk behandling) eller genom anvandning av likemedel,

e forslitning, 6verbelastning eller 6veranstrangning.

Ersittning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstind dér det efter den
akuta sjuktiden finns sddan bestdende nedsattning av kropps-
funktionen, som faststills oberoende av den forsdkrades yrke
och arbetsférhallanden eller fritidsintressen.

Funktionsnedséttningen ska objektivt kunna faststéllas. Som
medicinsk invaliditet raknas dven forlust av inre organ. Den
medicinska invaliditeten bestims med ledning av en for forsak-
ringsbranschen gemensamt faststélld tabell.

Ratt till ersattning foreligger nér invaliditetstillstandet intrdtt och
den framtida medicinska invaliditeten faststallts, dock tidigast
tva ar efter skadetillfallet. Ersattningen berdknas utifran det for-
sakringsbelopp som gillde vid skadetillfallet.

Erséttning lamnas vid sadana medicinska invaliditetsgrader som
ar 20% eller darover och med sa stor del av forsakringsbeloppet
som svarar mot invaliditetsgraden.

Kan funktionsférmégan forbattras genom anvandning av pro-
tes, bestams invaliditetsgraden med beaktande dven av protes-
funktionen. Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt pa
grund av sjukdom, sjuklig fordandring eller annan kroppsskada,
franrdknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad. Nar den



medicinska invaliditetsgraden faststdllts, limnas vénteersatt-
ning motsvarande 2,5% per ar av utbetald ersdttning for medi-
cinsk invaliditet. Ersdttning lamnas for tiden fran det att invali-
ditetstillstdnd intrétt - dock tidigast fr o m tva ar efter det ska-
dan intrdffade - fram till utbetalningsdagen. Omprévning kan
ske om olycksfallsskadan medfor en véasentlig och bestiende
forsaimring av kroppsfunktionen efter det att ersittningen
bestdmts och betalats ut.

Vid dédsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas till
dodsboet det belopp som motsvarar den sékerstallda medicinska
invaliditet som foreldg fore dodsfallet. Rétt till ersattning fore-
ligger inte om dddsfallet intraffar inom tva ar fran skadetillfallet.

Ersdttning vid dodsfall

Om den forsdkrade avlider pa grund av olycksfallsskada, utbe-
talas dodsfallskapitalet till formanstagare. Forménstagare &r i
forsta hand den forsiakrades make/registrerad partner/sambo. I
andra hand, om make/registrerad partner/sambo inte finns, blir
arvingarna i stillet férmanstagare. Bland arvingarna kommer de
egna barnen forst. Med sambo menas person som den forsdkra-
de sammanbor med under dktenskapsliknande forhallanden.
Ingen av dem fér vara gift eller registrerad partner.

Forseningsforsikring

Forsening av kollektiva firdmedel

Om det kollektiva fardmedel, som den forsikrade kopt biljett till
med Kortet, blir forsenat vid avresa, blir installt inom 24 timmar
fore avgangstid eller blir 6verbokat sa att den forsdkrade inte
kommer med ldmnas ersittning enligt nedan.

Forsening mer an 4 timmar 600 kr/forsakrad
(hogst 2 400 kr/familj)

mer an 8 timmar 1 200 kr/forsdkrad

(hogst 4 000 kr/familj)

Om ingen annan transport kan erbjudas inom 4 timmar lamnas
ersittning med ovanstaende belopp. Ersittning lamnas inte om
forsdkrad ankommer till resmélet mer dn 4 timmar forsenad
beroende pa att forsakrad missat t ex ett anslutningsflyg.

Forsening av bagage

Om den forsdkrades bagage, som transportforetaget ansvarat for
under férd till en destinationsort utanfor Sverige, inte lamnats
ut inom 6 timmar efter ankomsten, ar den forsidkrade berattigad
till ink6p av kldder och toalettartiklar for upp till 2 000 kr per for-
sakrad, men hogst 8 000 kr for hela den forsakrade familjen. Om
bagaget inte lamnats ut efter 48 timmar fran ankomsten, ersétter
forsakringen kostnader for inkop av kldder och toalettartiklar for
ytterligare hogst 5 000 kr for hela den forsdkrade familjen
(make/registerad partner/sambo och forsédkrade barn).

InkOpen ska vara nodvandiga och skiliga for uppehillet och
goras innan bagaget lamnas ut. Inképen ska goras pa den ort for-
seningen intrdffade. Ersittning kan lamnas mot originalkvitto
som ska bifogas med skadeanmalan.



Avbestallningsskydd

Avbestillningsskydd for resa

Forsédkringen borjar gélla nér resa till ett varde av lagst 1 000 kro-
nor inkopts eller anmélningsavgift for resa inbetalats. For att hela
resan ska omfattas av avbestallningsforsékringen ska mer an 75 %
av resans totala pris betalas med Kortet. Har endast anmail-
ningsavgift betalats med Kortet och avbestéllning sker fore slut-
betalning av resa, ldmnas erséttning for anmélningsavgift. Resan
ska ha inkopts fran resebyra/researran-gor/trafikbolag i
Norden. Om resan kopts via internet ska resebyrans/resear-
rangorens/trafikbolagets hemsida finnas i Norden och/eller
betalning ske mot resebyrans/researrangérens/ trafikbolagets kon-
tor i Norden.

Med resa som kan ersittas genom forsakringen avses av reseby-
ra/researrangor eller trafikbolag forsald fardbiljett eller sadant
researrangemang som ar en kombination av fardbiljett och logi
(paketresa). Korttidshyrd stuga/ldgenhet for sjalvhushall (max 4
veckor) likstédlls med researrangemang. Enbart bokning av
hotell/rum omfattas inte av avbestallningsforsakringen.
Forsdkringen trader ur kraft i och med att resan péaborjas. Vid
flygresa anses resan paborjad ndr incheckning har skett vid den
flygplats varifran resan paboérjas.

Om resendr vid utlandsresa har anslutningsresa i Sverige galler
dock att resan anses paborjad nér incheckning skett pa den flyg-
plats varifran utlandsresan pabdrjas. Vid 6vriga resor anses resan
paborjad ndr resendr avrest fran hemorten dven om resan ej
direkt gar till resorten.

Avbestillningsskyddets omfattning

Ersattning lamnas fran forsékringen for de kostnader som avser
den forsdkrades resa och som kan paforas forsikringstagaren
enligt av resebyra, researrangor, trafikbolag eller uthyrare fast-
stillda bestaimmelser eller, om sddana bestimmelser saknas, de
av Svenska Resebyraf6reningen (SRF) och Researrangérs- forening-
en i Sverige (RIS) utfirdade allmanna resevillkor avseende avbe-
stillning av resa. Erséttning for den forsdkrades andel av ovan
namnda avbestallningskostnader lamnas om den forsékrade fore
avresan fran hemorten eller annan plats dar resan pdborjas,
tvingas avbestilla resa eller researrangemang pa grund av att

e den forsdkrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall,

* nidrstaende person rakar ut for olycksfallsskada, akut sjuk
dom eller dodsfall. Med nérstaende person menas make/
registrerad partner/sambo, barn, syskon, foéraldrar,
svarforaldrar, mor- och farforéldrar och person som har
vardnad om ndgon inom denna personkrets,

e person, som den forsikrade med resan har for avsikt att
besoka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall,

¢ medresendr, som tillsammans med den forsikrade bestallt
resa till samma resmal, rakar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dédsfall,

e brand eller annan oférutsedd handelse orsakar vasentlig
skada i den forsdkrades permanenta bostad.
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Hogsta ersattningsbelopp per forsakrad ar 15 000 kronor, dock
hogst 45 000 kronor for hela den forsakrade familjen, det vill sédga
for kortinnehavaren, dennes make/registrerad partner /sambo
och forsidkrade barn. Sjukdom/olycksfall ska styrkas med ldkar-
intyg utfardat av legitimerad ldkare. Lakarundersokningen ska ha
genomforts fore avresa.

Inskrinkningar i avbestillningsskyddets giltighet
Forsdkringen giller inte vid sjukdom eller olycksfall som orsa-
kats av graviditet eller barnafodsel och inte heller om resan
bestillts trots medicinskt avradande. Erséttning lamnas inte for
kostnader dar erséttning kan erhallas fran annan forsakring.
Skatter och avgifter ersitts inte fran forsakringen.

Forsakringen géller endast om sjukdom eller skada ar akut och
okédnd vid bestdllning av resa eller stuga.

Forsdkringen ticker inte kostnader som uppkommit genom att
den forsdkrade drojt med avbestillningen.

Sjdlvriskeliminering

Hem-/villahemforsdkring

Om det intréffar en skada i den forsiakrades permanenta bostad
iSverige medan den forsékrade dr pa sddan resa som till mer dn
75 % betalas med Kortet och om den forsékrade erhaller ersatt-
ning fran hem-/villahemférsikring, lamnas ersittning med ett
belopp som motsvarar sjalvrisken for skadan, dock hogst med 10
000 kronor.

Personbilsforsakring

Om det intrdffar en skada péa den forsikrades privata personbil
medan den forsdkrade dr pa sadan resa som till mer dn 75 % beta-
las med Kortet och om den forsdkrade erhaller ersittning fran
personbilsforsikring, lamnas ersdttning med ett belopp som
motsvarar sjalvrisken fo6r skadan, dock hogst med 10 000 kronor.

Undantag och begransningar i forsakring for
sjdlvriskeliminering

Hem-/villahemforsikring

Ersdttning lamnas endast om bostaden under resan varit obe-
bodd. Vidare giller att ersattning fran denna forsakring lamnas
efter det att skadan reglerats enligt gillande hem- eller villa-
hemférsakringsvillkor.

Personbilsforsiakring

Ersdttning lamnas endast under forutsittning att bilen parkerats
vid bostaden eller pa betald parkeringsplats och att bilen ej bru-
kats. Sjélvriskeliminering géller inte for

- skada som uppstar om bilen anvdnds under resan,

- skada som omfattas av bilens réttsskydds- eller maskinskade
forsakring eller till maskinskadeforsakringen horande
avbrottsmoment,

- stillestandserséttning eller kostnad for hyrbil.

Ersittning fran denna forsidkring lamnas efter det att skadan
reglerats enligt géllande personbilsforsiakringsvillkor.



Skadeanmalan och utbetalning

av ersattning

Skadeanmalan gors pa telefon 08 —772 73 73. OBS! Innan du ring-
er ska du vid avbestéllningsskydd ha avbokat resan hos resear-
ragoren och ha ett ldkarintyg. Vid flygfoérsening ska du ha ett for-
seningsintyg som visar ordinarie avgangstid och aktuell
avgangstid. Nar du ringer ska du alltid ha f6ljande handlingar
tillgangliga: kortnummer, bokningsbekréftelse och ldkarintyg
alternativt férseningsintyget.

Telefon till Folksam: 020-56 00 05 (fragor om forsakringen)
08-772 73 73 (anmélan av skada)

Dessutom giller foljande:

For Olycksfallsforsikringen

Legitimerad ldkare anlitas och dennes foreskrifter ska noggrant
foljas. Den behandlande ldkaren far ldmna alla upplysningar
som &r av betydelse for bedomningen av ersittningsfragan till
Folksams sakkunnigldkare. Om Folksam begér det, ska den forsék-
rade ge en av Folksam utsedd ldkare tillfalle till undersokning.

For Forseningsforsikringen

Till skadeanmailan ska bifogas transportforetagets intyg om for-
seningen. Vid forsening av bagage ska dessutom originalkvitton
pa gjorda ink&p bifogas.

For Avbestillningsskyddet

- Resan ska omedelbart avbestillas hos resebyra, researrango-
ren, trafikbolaget eller stuguthyraren.

- Den forsdkrade ska sjdlv tillse att aterfa den del av rese-/
bestéllningskostnaden som enligt kope-/resevillkoren aterbe-
talas av resebyréan, researrangdren, trafikbolaget eller stugut-
hyraren.

- Till skadeanmalan ska bifogas kvitto pa avbestallningskostna-
derna, polisrapport eller intyg som styrker intréffad skada i
bostaden, av legitimerad ldkare utfirdat lakarintyg och andra
handlingar som utvisar orsaken till avbestallningen.

- Behandlande likare ska fa lamna alla upplysningar som &r av
betydelse for bedomningen av ersittningsfragan till Folksams
sakkunniglékare.

For sjdlvriskelimineringen

Till skadeanmalan ska bifogas handling som utvisar, dels att
ersdttning erhallits enligt gdllande hem-, villahem- eller person-
bilsforsakring, dels uppgift om sjalvriskens storlek.

Allmanna inskrankningar i

forsakringens giltighet

Utbetalning

e Forsakringen ger ersittning endast en gang for en och sam-
ma skada och person dven om den forsikrade dr innehavare

av fler dn ett av de kort som denna forsakring géller for.
e Ersdttning fran forsdkringen lamnas inte om Folksam far vet-



skap om skadefallet senare 4n 10 ar fran skadetillfallet.

e Fran Olycksfallsférsakringen utbetalas maximalt 20 000 000
kronor i ersittning fér dédsfall och invaliditet vid olycksfall
som intréaffar vid en och samma skadehéndelse.

e Forsdkringen giller ej om resebyra/researrangor/trafikbo-
lag/stuguthyrare gar i konkurs.

Jordskalv, vulkanutbrott, krig och atomkarnpocess
Ersattning lamnas inte f6r skada vars uppkomst eller omfattning
direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med

e krig, krigsliknande oroligheter

¢ jordskalv eller vulkanutbrott

e atomkadrnprocess

Skador orsakade av atomreaktion samt biologiska,

kemiska och nukledra substanser

Forsakringen géller inte for forsakringsfall vars uppkomst eller

omfattning har direkt eller indirekt samband med atomkérnre-

aktion. Forsakringen géller inte heller for forsdkringsfall genom

spridande av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i

samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en ska-

debringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller

dar forsékringsfallet intraffar och som framstar att vara utford i

syfte att

¢ allvarligt skrimma en befolkning,

e otillborligt tvinga offentliga organ eller internationella
organisation att genomfora eller avsta fran att genomfora
viss atgard eller

¢ allvarligt destabilisera eller férstéra de grundldggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala struktu-
rerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Uppkommer dréjsmél med utredning om intréffat forsakrings-
fall eller med utbetalning av forsakringsbelopp, dr Folksam inte
ansvarigt for forlust eller f6rdrdjning som kan drabba den for-
sakrade eller rattsinnehavare, om drojsmalet beror pé krig, krigs-
liknande héandelse, inbordeskring, revolution eller uppror eller
pa grund av myndighets dtgard, strejk, lockout, blockad eller
annan liknande hiandelse.

Efterskydd

Forsdkringen géller inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
Ratt till fortsattningsforsakring ingér inte.

Om vi inte skulle komma Ooverens

Vind dig till Folksam! Missforstand eller oenigheter kan ofta kla-
ras upp pa ett enkelt sitt. Ta darfor forst kontakt med den som
handlagt ditt arende.

Du har i vissa fall méjlighet att begéra hos Folksam att ditt dren-
de ska provas i en branschgemensam namnd: Livforsakringens
villlkorsndmnd eller Olycksfalls- och sjukférsdkringsndamnden.



Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen Folksam gor en opartiskt bedémning av
ditt drende och kan rekommendera Folksam att dndra sitt beslut.
Anmalan till Kund-ombudsmannen maste goras inom ett ar fran
det att Folksam ldmnas sitt slutliga besked. Adress 106 60
Stockholm, telefon 08-772 84 30 eller 020-65 52 53,

fax 08-772 72 17, e-post kundombudsmannen@folksam.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Allménna reklamationsndimnden (ARN) &r en statlig myndighet
som kostnadsfritt provar de flesta tvister angdende privatperso-
ners forsakringar, dock inte tvister som ror lagre belopp dn 1 500
kronor, medicinska bedémningar eller vallandefragor vid trafik-
olyckor. Anmilan till ARN maste goras senast sex manader efter
det att Folksam eller Kundombudsmannen Folksam ldmnat slut-
ligt besked.

Adress Klarabergsgatan 35, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-783 17 00, fax 08-783 17 01, www.arn.se

Allmian domstol

Allmédn domstol kan prova din tvist med Folksam. Om du har
rattsskyddsforsdkring kan den ersétta en del av kostnaderna,
men du maste i sa fall kontakta advokat eller annat lampligt
ombud som kan godkénnas av Forsidkringsbolagens Rattskydds-
niamnd.

Konsumenternas forsikringsbyra
Konsumenternas forsakringsbyra ger kostnadsfri information
och rad i forsdkringsfragor, men provar inte enskilda forsak-
ringstvister.

Adress Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22 Stockholm,

telefon 08-22 58 00, fax 08-24 88 91,
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Kommunal konsumentvagledning
Kommunal konsumentvigledning finns i manga kommuner och
ger rad och hjalp i férsékringsdrenden. Adress och telefonnummer
hittar du i telefonkatalogen.



Vid fragor om
forsakringen
020-56 00 05

Vid skada
08-772 7373

Folksam

S 9299 06-10 (09-03)

saddvdoljnu pd pyohig



