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§ 1 AVTAL

Detta Kontoavtal, tillsammans med beviljad kreditansokan, ar
ett avtal om kontokredit och betaltjanster ("Kontoavtalet”) mel-
lan kreditgivaren GE Money Bank AB (nedan kallad "Banken”)
och den eller de personer (sokande och medsékande) som
ansokt om och beviljats kontokredit (nedan kallad “Konto-
havaren”). Banken @r ett bankaktiebolag och har tillstand att
driva bankrérelse vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahdlla
betaltjainster. Detta Kontoavtal &r utformat pd svenska.

§ 2 KONTOKREDIT

Banken beviljar kontokredit efter kreditprovning. Vid denna
prévning kan kreditupplysning komma att inhdmtas. Kredit-
grdnsen anges pd forsta sidan av detta Kontoavtal. Kontoha-
varen kan ansoka om att hoja eller sénka kreditgransen under
hela Kontoavtalets loptid. Vid var tid gdllande kreditgrans
anges pa kontoutdraget. Banken férebehdller sig rdtten att
utan angivande av skdl avsld ansokan om kontokredit eller
bevilja en lagre kontokredit dn den sékta. Férdndras forutsdtt-
ning- arna for krediten under kreditens |6ptid Gger Banken ratt
att sanka kreditgransen till en kreditgrans som Banken finner
skalig. Sankningen av kreditgrdnsen kan ske till kontoskuldens
belopp vid tidpunkten for sankningen. Kreditgrénsen anses
sankt en dag efter det att skriftligt meddelande sdnts ut eller
omedelbart efter muntligt meddelande. Om krediten ej har
debiterats for kop/uttag under ett ar forbehdller sig Banken
rdtten att sdnka beviljad kreditgrdns ner till utnyttjad kredit.
Kontokrediten far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Banken fdr utan Kontohavarens samtycke éverlata eller pant-
satta fordran eller detta Kontoavtal till annan. Kontohavaren
far inte dverlata kontokrediten eller detta

Kontoavtal till annan utan Bankens medgivande. Vid fler an en
Kontohavare svarar var och en solidariskt for hela kontoskul-
den till dess full betalning erlagts oavsett vem som féranlett
debiteringen pd kontot.

§ 3 DEFINITIONER

. Betalningsmottagare: den fysiska eller juridiska person
som @r avsedd mottagare av medel vid en transaktion.

. Betalningsorder: Order fran Kontohavaren till Banken att
en transaktion ska genomféras.

o Kortinnehavare: Den fysiska person i vars namn konto-
kortet utférdas.

. Kundservice pd Internet: Internettjanst som dr kopplad

till kontot genom vilket Kontohavaren kan géra banké-
verforingar, ta del av kontoutdrag m.m.

. Talsvarskod: En telefontjanst och personlig kod genom
vilket Kontohavaren kan genomféra bankoverforingar,
aktivera och sparra kortet och erhdlla svar pa vanliga
fragor m.m.

. Transaktion: Insdttning, uttag, Kkorttransaktion eller
6verforing av medel till respektive fran kontot.

§ 4 BETALTJANSTER KOPPLADE TILL KONTOT

De betaltjanster som dr kopplade till kontot samt villkor for be-

taltjénsterna framgdr av detta Kontoavtal. Betalningstransak-

tioner fran kontot kan utféras via uttagsutomater, MasterCard
kontokort, dverforingstjénster via Kundservice pa Internet och

Kundtjdnst pa telefon. Om kontokredit beviljas utfardar Banken

féljande betalningsinstrument (“Betalningsinstrument”):

1 Ett MasterCard kontokort som dr anslutet till
MasterCard-systemet i Sverige och utomlands och som
gdller hos banker eller foretag som anslutit sig till det
systemet.

2. Overféringstjéinst genom Kundservice pd Internet, via
vilket Kontohavaren kan géra bankéverforingar.

3. Talsvarskod, via vilket Kontohavaren kan géra banko-
verforingar.

§ 5 INFORMATION FRAN KONTOHAVAREN FOR ATT
GENOMFORA EN TRANSAKTION

For att en betalningsorder ska utféras krévs att Kontohavaren
lamnar information enligt vad som framgadr av Bilaga 1-2
eller som framgdr av sdrskilt avtal mellan Banken och
Kontohavaren. Generellt géller att Kontohavaren alltid maste
lamna uppgifter om betalningsmottagarens bankkontonum-
mer eller annan motsvarande information, liksom information
som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera
transaktionen.

§ 6 GODKANNANDE AV TRANSAKTIONER

Ett godkdnnande till att genomfdra en transaktion frdn kontot
kan ske genom att Kontohavaren kontaktar Bankens kund-
tjanst per telefon. Godkdnnande kan dven ldmnas skriftligen
pa Bankens svarskort eller pd annat satt som Kontohavaren
och Banken kommer &éverens om. Kontohavaren ska, innan
Banken dr skyldig att utféra dverforingen, styrka sin identitet.
Godkannande av transaktioner som sker pd annat satt, ska
godkdnnas pd det sdtt som framgdr av Bilaga 1-2 eller som
framgar av avtal mellan Banken och Kontohavaren betrgf-
fande den produkt/tjanst via vilken betalningsorder Iémnas,
eller av andra anvisningar som Banken lémnar i samband med
att betalningsordern utfors.

§ 7 ATERKALLELSE AV EN TRANSAKTION

Sedan Banken har registrerat en betalningsorder enligt § 6 for-
sta stycket kan Kontohavaren inte aterkalla betalningsordern.
Om Kontohavaren vill att samtliga framtida betalningar till en
betalningsmottagare ska stoppas, mdste Kontohavaren ater-
kalla medgivandet i sin helhet i 6vrigt framgar Kontohavarens
ratt till aterkallelse av Bilaga 1-2 eller av sdrskilt avtal mellan
Banken och Kontohavaren.

§ 8 TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN
BETALNINGSORDER

Banken ska, ndr kunden Iémnat en betalningsorder skriftligt
eller muntligt enligt § 6 forsta stycket, anses ha tagit emot
betalningsordern nar Banken mottagit godkannandet. | 6vrigt
framgar tidpunkten fér mottagande av Bilaga 1-2 eller av
sdarskilt avtal mellan Banken och Kontohavaren.

Om tidpunkten for mottagande enligt detta Kontoavtal @r efter
kl 13:45 en bankdag ska betalningsordern anses mottagits
under ndstféljande bankdag. Om tidpunkten fér mottagande
inte dr en bankdag ska betalningsorderna anses mottagits
under ndstfoljande bankdag.

§ 9 GENOMFORANDETID

Om inte annat anges i Bilaga 1-2 eller av sdrskilt avtal mellan
Kontohavaren och Banken ska transaktionens belopp kredite-
ras betalningsmottagarens banks konto senast vid slutet av
nastfoljande bankdag fran det att betalningsordern mottogs
av Banken enligt § 8.

§ 10 INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Kontohavaren far information om betalningstransaktioner om
det gjorts transaktioner pd kontot. Kontoutdrag med betal-
ningsavi gors dven tillgdngligt en géng i manaden via Kund-
service pa Internet. Om inte sarskild Gverenskommelse trdffats
med Banken skickas dven Kontoutdrag med betalningsavi per
post till den adress som dr registrerad hos Banken.

§ 11 TRANSAKTIONER SOM INTE GENOMFORTS ELLER
GENOMFORTS FELAKTIGT

Kontohavaren ansvarar for att det finns tdckning for lémnad
betalningsorder samt att uppgifter som Iémnats i betalning
ordern dr tillrdckliga och korrekta. Banken ansvarar dd for att
belopp och information 6verférs till betalningsmottagarens
bank. Om forutsattningarna i forsta meningen ar uppfyllda och
beloppet andad inte dverforts till betalningsmottagarens bank
eller betalningstransaktionen pd annat sdtt genomforts brist-
fdlligt och Kontohavaren reklamerat enligt § 16 ska Banken,
dels pd lampligt sdtt och utan onédigt drojsmdl aterstdlla det
debiterade kontots kontostdlining till den som skulle ha fore-
legat om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade
dgt rum samt om Kontohavaren initierat betalningsordern
meddela Kontohavaren att transaktionen inte genomforts
och, om majligt, skdlen harfér. Om Banken kan visa att mot-
tagande bank har tagit emot transaktionen @r mottagande
bank ansvarig for om transaktionen inte blir genomférd eller
blir genomférd pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmotta-
garens bank, trots detta ansvar, dtersdnda beloppet dr Banken
ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till Kontohavaren.

For det fall Kontohavaren lamnat felaktiga uppgifter om betal-
ningen (t ex felaktigt kontonummer) ér Banken inte ansvarig.
Banken ska, pd Kontohavarens begdran, vidta skaliga atgdrder
for att fa tillbaka de medel som betalningen avsag. Fér denna
tjanst debiterar Banken sdrskild avgift. Banken ska kreditera
Kontohavarens konto sa snart som méjligt efter att Banken
mottagit medlen. Innan éverféring krediteras Kontohavaren
uttas de eventuella avgifter som framgdr av Bankens prislista.

Kontohavaren har ratt till ersattning for avgifter och ranta som
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Representativt exempel:

Kreditbelopp: 10 000 kr

Arsrénta: 14,95 %

Rantefritt: 30 dagar

Avbetalning: Aterbetalt under 12 mé&nader
Effektiv rdnta: 13,34 %

Totala beloppet att betala: 10 695 kr
Radntekostnad per dag: 4 kr

Det totala beloppet som ska betalas &r summan av det ut-
nyttjade kreditbeloppet och Kontohavarens samlade kre-
ditkostnader. Effektiva rdntan dr Kontohavarens samlade
kreditkostnader uttryckt i en arlig rantesats. Rantekostnad
per dag gdller vid utnyttjande av angerrdtten, se § 28.

fororsakats denne pd grund av att en betalningstransaktion
inte genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte
beror pa Kontohavaren.

§ 12 RANTA

Dar inte annat sarskilt anges utgar ranta pd denna kontokredit
enligt en arlig rantesats som anges pd forsta sidan av detta
Kontoavtal. Den del av skuldsaldot som avser nya kortkop
debiteras ingen rdnta under den manad inkdpet sker och den
ddrpd foljande manaden. Ranteberdkningsdatum redovisas pa
kontoutdraget. Rantan berdknas pa vid varje tid utestdende
kontoskuld, men debiteras kontot manadsvis. Om ranta och
avgift for den aktuella manaden inte betalas fére den sista
bankdagen i innevarande manad ska dessa ldggas till kapi-
talskulden varvid utestdende kreditbelopp, inklusive rénta och
avgifter som férfallit till betalning, rdnteberdknas. Andring av
rantesatsen far ske da det motiveras av kreditpolitiska beslut,
6kade uppldningskostnader for Banken eller andra kostnads-
okningar som Banken inte skdligen kunde forutse nar avtalet
ingicks. Banken d@r skyldig att tillampa detta Kontoavtal dven
till Kontohavarens fordel.

Banken underrgttar Kontohavaren om dndrad rdntesats, i var-
aktig form, via www.gemoneybank.se/rantor samt Kundser-
vice pd Internet innan dndringen boérjar gdlla, rantedndringen
meddelas ocksa i Kontohavarens kontoutdrag.

§ 13 BETALNINGSVILLKOR

Kontohavaren kan vdlja mellan att betala hela skuldsaldot pa
en gdng eller betala detsamma genom manadsvisa betal-
ningar. Betalas inte hela skulden p& en gdng ska skuldsaldot pa
kontot aterbetalas genom mdnadsvisa betalningar om ldgst
1/24-del av skuldsaldot inklusive réntor och avgifter. Inbetal-
ningsbeloppet dr dock Idgst 150 kronor, men hogst skulden pa
kontot inklusive rénta och avgifter. Betalningen ska vara Ban-
ken tillhanda senast den dag som aviseras pa betalningsavin.
Forfallodag infaller tidigast den 26:e varje kalendermanad.
Betalning ska ske till plusgirokonto 83 29 02-1 eller pd annat
sdtt som Banken anvisar.

Betalar Kontohavaren ej foreskrivna inbetalningar i rdtt tid far
Banken pafora kontot sdrskild drojsmadlsranta pa det forfalina
beloppet till dess betalning sker. Dréjsmalsrdntan berdgknas
enligt den arsréntesats som for ndarvarande gdller med ett
tillagg om fem procentenheter. Kontohavaren far helt eller
delvis utan avgift [6sa krediten i fortid. Om Kontohavaren gjort
inbetalningar i ratt tid och i 6vrigt foljt Kontoavtalet under de
senaste sex manaderna har Kontohavaren ratt till tva betal-
ningsfria manader per kalenderdr, dock €j i foljd. Ranta och
aviseringsavgift pafors vid utnyttjande av betalningsfri manad.
Aterbetalningstiden férldngs vid utnyttjande av betalningsfri
manad.

Kontohavaren ansvarar for betalning av pd kontot godkdnda
inkdp och kontantuttag och for debiterade rdntor, avgifter och
kostnader i enlighet med Kontoavtalet. Kontohavaren har ratt
att pa begdran och utan avgift fa en sammanstdlining 6ver nar
kapital, ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

§ 14 AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kontohavaren dr skyldig att utéver ranta betala sarskild avgift
till Banken som ersdttning for de kostnader Banken har for
krediten. De sdrskilda avgifter som Kontohavaren dr skyldig
att betala framgar av Kontoavtalets férsta sida. Banken far nar
som helst under kredittiden besluta om hojning av sarskild av-
gift i den mdn Bankens kostnader 6kat for den dtgard avgiften
avser att tdcka.

Kontohavaren ar Gven skyldig att utéver rdnta betala sarskild
avgift till Banken som ersdttning for de kostnader Banken har
for krediten. De sdrskilda avgifter som Kontohavaren é&r skyldig
att betala framgar av Kontoavtalets férsta sida. Banken far nar
som helst under kredittiden besluta om hojning av sarskild av-
gift i den man Bankens kostnader 6kat for den atgard avgiften
avser att tdcka.

Kontohavaren ar dven skyldig att till banken betala andra
avgifter an sadana som fororsakats av bankens kostnader
for krediten som sadan. S&dana avgifter utgar med belopp
och enligt de 6vriga grunder som banken vid varje tid till-
lampar, exempelvis ersdttningskort-, extrakort-, bevaknings-,
omldggnings-, expeditions- och utredningsavgift, betal-
ningspaminnelse (om fér ndrvarande 50 kr), forseningsavgift
(om for narvarande 145 kr) och évertrasseringsavgift (om for
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ndrvarande 120 kr). Avgifter vid betalning och uttag framgar
av Bilaga 1 nedan. Banken fdr nar som helst under kredittiden
besluta om dndring av avgifter enligt detta stycke. Banken
far Gven paféra kontot en avgift for kopior av képnotor och
kontoutdrag som Kontohavaren begdr, utéver de som banken
normalt tillstdller Kontohavaren. Kontohavaren ska dven er-
sdtta banken for kostnader fér att bevaka och driva in bankens
fordran hos Kontohavaren eller annan betalningsskyldig enligt
detta Kontoavtal.

Banken underrdttar Kontohavaren om en avgiftshojning innan
andringen borjar gdlla, se § 23.

§ 15 OVERTRASSERING

Det &r inte tillatet att Gverskrida i Kontoavtalet beviljat
kreditbelopp. Om skulden pd kontot &verstiger det bevil-
jade kreditbeloppet ska Kontohavaren omedelbart betala
mellanskillnaden. Kontohavaren ska i sadant fall ocksd betala
dvertrasseringsavgift enligt § 14 ovan. Overtrassering medfér
dven ratt for Banken att sdga upp krediten i fortid enligt be-
sttmmelsernai § 18 nedan.

§ 16 REKLAMATION SAMT ATERBETALNING VID ICKE
GODKAND/OBEHORIG TRANSAKTION

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda transaktioner som Iémnats eller
gjorts tillganglig for Kontohavaren pd det sdtt som framgar
av § 10. Kontohavaren ska utan onddigt dréjsmal fran det att
denne fatt kannedom om felaktigt genomforda eller icke god-
kanda/obehoriga betalningstransaktioner meddela Banken
och begdra rattelse. Meddelande till Banken far dock aldrig ske
senare dn 13 manader fran det att beloppet belastat kontot.
Vid for sen reklamation far Kontohavaren inte aberopa felet
mot Banken.

Om Kontohavaren nekar till att ha ldmnat sitt medgivande till
en genomford betalningstransaktion eller hdvdar att betal-
ningstransaktionen inte genomférts pa korrekt sdtt, ska Kon-
tohavaren pd Bankens begéran medverka till att Banken kan
identifiera transaktionen samt genomféra nodvdndig utred-
ning av den icke godkdnda och genomforda transaktionen.

Banken ska omedelbart efter en utredning i tillampliga fall
betala tillbaka beloppet for den icke godkdanda transaktionen
till Kontohavaren och dterstdlla det debiterade kontots konto-
stdlining till den som skulle ha férelegat om den icke godkénda
transaktionen aldrig hade Ggt rum.

§ 17 BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA
TRANSAKTIONER

Kontohavare och annan som enligt detta Kontoavtal ar beho-
rig att anvanda Betalningsinstrument dr skyldig att:

1 skydda personlig kod som Kontohavaren fatt eller
sjdlv valt.

2. vid vetskap om att Betalningsinstrument kommit bort
eller obehorigen anvants snarast anmdla detta till
Banken.

3. i ovrigt folja villkoren fér anvdndning av Betalningsin-
strumentet.

Om obehdrig transaktion har genomférts med Betalnings-
instrumentet till foljd av att Kontohavaren har underlatit att
skydda en personlig kod ska Kontohavaren std fér beloppet,
dock hogst 1 200 kr. Detta gdller inte om Kontohavaren visar
att transaktionen inte berodde pa att Kontohavaren underldtit
att skydda sin kod.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd
av att en skyldighet, enligt detta Kontoavtal dsidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren for hela beloppet,
dock hogst 12 000 kr. Har Kontohavaren handlat sarskilt klan-
dervdrt ska Kontohavaren std for hela beloppet. Oavsett vad
som anges ovan ansvarar Kontohavaren inte for ndgot belopp
som har belastats kontot efter det att Kontohavaren anmait
att Betalningsinstrument ska spdrras. Detta gdller dock inte om
Kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit till
den obehériga transaktionen. Aven om Kontohavaren inte
varit oaktsam, ansvarar Kontohavaren fér hela beloppet om
Kontohavaren inte underrattar Banken utan onédigt dréjsmal
efter att ha fatt kannedom om den obehdriga transaktionen
(reklamation). Detsamma gdller om Banken har Iémnat Konto-
havaren information om transaktionen och Kontohavaren inte
underrdttar Banken inom tretton mdanader fran det att belop-
pet belastat kontot.

Kontohavaren - som har betalningsansvar fér obehoriga
transaktioner - &r skyldig att betala belopp som paférts kontot
genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit éverskridits.

§ 18 KONTOAVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNING
Kontoavtalet I6per fran det att Banken (eller ett sdljféretag

Banken har avtal med) mottagit Kontoavtalet undertecknat av
Kontohavaren. Kontot kan avslutas av Banken med tva (2) ma-
naders skriftlig uppségning. Banken far dock sdga upp detta
Kontoavtal med omedelbar verkan om Kontohavaren inte
utnyttjat kontokrediten pa mer éan 12 mdnader i f6ljd, gjort sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott, missbrukat eller vertrasserat
kontot eller Banken har skdlig anledning att anta att Kontoha-
varen inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser till
Banken. Kontohavaren underréttas om uppsdgningen och om
skdlen for uppsdgningen innan Kontohavaren férlorar rétten
till kontokrediten. Om det finns sdrskilda skdl, underrattar
Banken Kontohavaren i stdllet omedelbart darefter.

Kontot kan avslutas av Kontohavaren med en (1) mdnads skrift-
lig uppsdgning. Avlider Kontohavaren upphor detta Kontoavtal
omedelbart att gdlla. Skulden forfaller istdllet till betalning i
dodsboet efter 30 dagar sdvida inte annan uppgarelse traffats.

Efter att kontot ar uppsagt gdller Kontoavtalet i tillimpliga
delar sa lange skuld kvarstar pd kontot. Detta innebdr bland
annat att Kontohavaren dr betalningsskyldig for transaktion
som genomférs innan kontot ségs upp men som bokfors
pa kontot forst efter uppsdégningstidpunkten. Nér ratten
att anvdnda kontokrediten upphor att gdlla pa grund av en
uppsdgning eller av annan anledning, upphér dven rdtten att
anvdnda Betalningsinstrument for nya inkop, kontantuttag och
overforingar.

§ 19 FORTIDSBETALNING

Banken kan krdva fértidsbetalning av Kontohavaren om nagon
av féljande omstandigheter foreligger:

1. Kontohavaren dr sedan mer dn en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som 6verstiger tio procent
av kreditfordran.

Kontohavaren dr sedan mer én en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som Gverstiger mer dn fem
procent av kreditfordran och dréjsmalet avser tva eller
flera poster som férfallit vid olika tidpunkter.
Kontohavaren dr pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalning.

Det stdr klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller forfara pa annat satt undandrar
sig att betala sin skuld.

vid krav pa fortidsbetalning gdller en uppsdgningstid om
fyra veckor rdknat fran den tidpunkt Banken sdnder ett
meddelande om uppsdgningen i rekommenderat brev till
Kontohavaren eller uppsagningen utan sddan atgdrd kom-
mer Kontohavaren tillhanda. Har Banken krévt betalning
i fortid enligt punkterna 1-3 ovan &r Kontohavaren éndd
inte skyldig att betala i fértid om denne fére utgdngen av
uppsdgningstiden betalar vad som forfallit jamte dréjsmals-
rdnta. Detsamma gdller om Kontohavaren vid uppstgning
enligt punkt 4 ovan genast efter uppsdgningen eller inom
medgiven uppsagningstid stdller godtagbar sdkerhet for
krediten. Har Kontohavaren tidigare med stéd av bestdm-
melserna i detta stycke befriats fran skyldigheten att betala
krediten i fortid, gdller inte dessa bestammelser. Banken for-
behdller sig ratten att enligt gdllande banklagstiftning sdga
upp krediten till betalning sex mdanader efter uppsagning. Om
Kontohavaren 6nskar att séga upp kontokrediten i fortid ska
Kontohavaren meddela Banken detta och betala tillbaka
utestdende kreditbelopp samt rdnta och andra kostnader for
kontokrediten fram till fortidsbetalningen. Banken far inte till-
godordkna sig ndgon ersattning for att kontokrediten betalas
i fortid.

§ 20 SPARREGLER

Om Kontohavaren @r i dréjsmal med att erldgga forfallen del
av kontoskulden, overskrider kreditgrdnsen eller pa annat
sdtt misskoter kontokrediten far Banken spdrra samtliga
betaltjanstinstrument. Spdrren innebdr att Kontohavaren inte
far utnyttja kontokrediten genom nya kop eller kontantuttag.
Har Kontohavaren flera kreditengagemang hos Banken far
Banken spdrra samtliga engagemang om ett av dem faller
under beskrivningen i detta stycke.

Banken forbehaller sig dven ratten att spdrra Betalningsinstru-
ment pd nagon av féljande grunder:

1. om Betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett
sdkert satt, exempelvis pd grund av tekniska skal.

2. misstanke om icke godkénd anvéndning eller bedraglig
anvdndning av Betalningsinstrumentet.

3. vid betalningsinstrument med kreditutrymme, en va-

sentligt okad risk for att Kontohavaren inte kan fullgéra
sitt betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sddan sparr pa
s@tt som anges i § 23 om Banken inte &r forhindrad enligt
objektivt motiverade sdkerhetsskdl eller enligt lag, férordning
eller myndighets foreskrift. Banken ska hdva spdrren eller
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ersdtta Betalningsinstrumentet sa snart skal for sparr inte
Iéngre foreligger.

§ 21 UPPGIFTSLAMNANDE ENLIGT KREDITUPPLYS-
NINGSLAGEN (1973:1173)

Uppgifter om krediten, betalningsforsummelser och kredit-
missbruk kan av Banken komma att Iédmnas till kreditupp-
lysningsféretag m.fl. Upplysning om uppgiftsldmnandet kan
erhadllas av Banken.

§ 22 BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken ansvarar inte for skada som uppkommit om uttags-
automat dr sténgd, ur funktion eller liknande eller for att
annan bank eller sdljféretag ej medgivit uttag/kép. Banken
ansvarar inte for skada som beror av svenskt eller utldndskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighets atgdrd, krigs-
hdndelse, strejk, blockad, bojkott eller lock-out eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet om strejk, blockad, bojkott
eller lock-out gdller Gven om Banken sjélv ar féremal for eller
vidtar sadan konfliktatgdrd. Skada som uppkommit i andra
fall ska inte ersdttas av Banken om Banken varit normalt
aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte ska-
dan orsakats av Bankens grova vardsléshet. Foreligger hinder
for Banken att verkstdlla betalning eller vidta annan dtgard
pd grund av omstdndighet som anges ovan far atgdrden
skjutas upp till dess hindret har upphért. Ar Banken till foljd
av omstdndighet som anges ovan forhindrad att ta emot
betalning, har Banken for den tid under vilken hindret forelegat
ratt till ranta endast enligt de villkor som gdllde pd forfal-
lodagen. Ar rdnta inte utfést ar Banken inte skyldig att betala
rdnta efter hogre rantesats dn som motsvarar den av
Riksbanken faststdllda, vid varje tid gdllande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tilldgg av tva procenten-
heter.

Ar Banken till fljd av omstandighet som anges i férsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under
vilken hindret forelegat rdtt till rdnta endast enligt de villkor
som gdllde pa forfallodagen.

For genomférande av betaltjanster galler istdllet att Banken
inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsdgbara omstdn-
digheter som Banken inte har ndgot inflytande éver och vars
konsekvenser hade varit oméjliga for Banken att avvdrja trots
alla anstrangningar. Banken ansvarar inte heller da Banken
handlar i enlighet med svensk lag eller EU-rdtt.

§ 23 MEDDELANDEN OCH KOMMUNIKATIONSTEKNIK
Meddelanden Iédmnas i forsta hand via Kundservice pa Internet.
| forekommande fall skickas information och meddelanden
istdllet per post till den adress som ar registrerad hos Banken.
Det sprak som anvdnds i kontakterna mellan Kontohavaren
och Banken dr svenska. Rekommenderat brev som Banken
sdnder till Kontohavaren ska anses ha natt denne senast pa
den sjunde dagen efter avsdndandet, om brevet sdnts till
den adress som @r kand for Banken. Meddelande som Banken
sdnt med telefax, e-post eller via Kundservice pd Internet ska
anses ha natt Kontohavaren omedelbart.

Andring av adress, namn, civilstand eller andra fér Banken vé-
sentliga uppgifter om Kontohavaren ska omedelbart meddelas
Banken. Meddelande till Banken ska skickas till GE Money Bank,
FE 302, 182 20 Danderyd.

For att kunna anvdnda Talsvarskoden via telefon krévs en
tonvalstelefon.

For att anvénda Kundservice pd Internet krdvs uppkoppling
mot Internet. For sddan uppkoppling krévs viss dator och
kommunikationsutrustning, programvara samt  Internet-
abonnemang. Vidare krdvs dven en e-legitimation for att
Kontohavaren ska kunna identifiera sig och godkdnna trans-
aktioner.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internet-
tjnsten varfoér Banken rekommenderar att Kontohavaren
anvdnder operativsystem och webbldsare som uppdateras
och stods av tillverkarna. Vilka operativsystem och webbldsare
som fran tid till annan kravs for tillgang till Internettjansten
framgar pd www.gemoneybank.se.

Kontohavaren ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som krévs for Internettjdnster
samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot Internet.
Kontohavaren ska visa normal aktsamhet och skydda sin
tekniska utrustning mot obehorigt nyttjiande, bl.a. genom att
anvdnda erforderliga antivirusprogram och brandvdgg. Konto-
havaren stdr for kostnaden for denna utrustning.

§ 24 INFORMATION OM KONTOAVTALET
Kontohavaren har pd begdran ratt att f& detta Kontoavtal.

GE Money Bank Kundservice, 08-559 513 00, 6ppettider vardagar 9.00-18.00. GE Money Bank,
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Kontoavtalet kan Idmnas via Kundservice pd Internet eller sa
kan Kontoavtalet skickas per post till Kontohavarens folkbok-
foringsadress.

§ 25 ANDRING AV KONTOAVTALET

Banken ska pd det satt som anges i § 23 meddela dndringar i
Kontoavtalet minst tvd manader innan de ska bérja gdlla. Om
Kontohavaren inte godkdnner dndringarna har Kontohavaren
ratt att omedelbart och avgiftsfritt séga upp Kontoavtalet
fére den dag dd déndringarna ska borja gdlla. Om uppsdg-
ning inte gors anses Kontohavaren ha godként dndringarna.
Kontohavaren @r dven inférstadd med att till kontokrediten
och kontokortet anslutna tjanster, anvandningsomrdden och
liknande kan komma att utékas, minskas eller pd annat satt
forandras utan att dennes medgivande behéver inhdmtas.

§ 26 AVRAKNINGSORDNING

Vid betalning har banken ratt att avrdkna samtliga pd krediten
till betalning forfallna avgifter, kostnader och rantor innan
avrdkning sker pa skulden. Banken har ratt att avrékna (kvitta)
forfallna fordringar pa tillgodohavande Kontohavaren har
pa inldningskonto hos Banken. Kvittning far inte ske mot 16n,
pension eller darmed jamférbara medel som ar nodvandiga for
Kontohavarens uppehdlle.

§ 27 SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Kontohavaren (sékande samt eventuell medsékande) sam-
tycker till att Banken registrerar och lagrar uppgifter som denne
ladmnat eller kommer att I&mna i framtiden eller som annars
uppkommer till en foljd av Bankens tjdnster till Kontohavaren
samt att Banken inhdmtar, registrerar och samkor person-
uppgifter om denne fran andra kdllor. Banken kan komma att
kontrollera kundinformation mot sanktionslistor som banken
enligt lag eller myndighetsbeslut dr skyldig eller har ratt att
tillampa i syfte att sakerstdlla att inte bristande forutsattningar
foreligger for att genomféra vissa banktjdnster. Samtycket
omfattar @ven behandling av personnummer. Andamdlet
hdrmed @r att uppgifterna ska anvandas, sammanstdllas och
bearbetas for Bankens administration, kredithanteringskredit-
bedémnings- och kreditupplysningsverksamhet samt [6pande
kredituppfolining.

Kontohavaren samtycker vidare till att uppgifterna far behand-
las i ldnder inom Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet
(EES) samt att, utan hinder av banksekretessen, de utldmnas
till 6vriga Kortinnehavare anslutna till kontot och till andra
enheter inom hela GE-gruppen for ovan angivha dandamdl.
Uppgifterna far ocksa inom ramen for andamdlet utldmnas
till Bankens samarbetspartners, savdl i Sverige som utom-
lands. Utldmnade uppgifter far samkéras med motsvarande
uppgifter hos mottagaren. Kontohavaren samtycker vidare
till att Banken och samtliga ovan angivna mottagare av per-
sonuppgifterna dger ratt att anvénda dessa for marknadsfo-
ringsdndamal, och foér att kommunicera med Kontohavaren via
elektroniska medier, sdsom e-post och SMS, for samtliga
dndamal angivna ovan, samt att bevara uppgifterna Gven
for tid efter kreditengagemangets avslutande fér samma
andamal. Om ytterligare information 6nskas om behandlingen
av personuppgifter eller om felaktigheter férekommer i per-
sonuppgifterna och Kontohavaren énskar rattelse av saddana
felaktigheter kan Banken kontaktas pa i detta Kontoavtal angi-
ven adress och telefon.

§ 28 ANGERRATT

Kontohavaren har ratt att frantrdda Kontoavtalet genom att
lédmna eller sanda ett meddelande om detta till banken inom
14 dagar fran den dag da Kontoavtalet ingicks, eller fran den
dag da Kontohavaren far del av avtalsvillkor och 6vrig informa-
tion, om detta sker vid ett senare tillfdlle Gn vid Kontoavtalets
ingaende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag da Kontohavaren Ilamnade eller sénde sitt meddelande om
att avtalet frantrads betala tillbaka hela det utnyttjade kredit-
beloppet med tillagg for upplupen rdnta. Detta géller Gven om
det finns flera Kontohavare och endast en av Kontohavarna
utévat angerrdtten. Ranta skall utgd fran den dag Kontoha-
varen fick tillgang till kreditbeloppet till och med den dag den
aterbetalades till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
Banken tog emot Kontohavarens meddelande om att avtalet
frantrads aterbetala de avgifter som Kontohavaren har erlagt
med anledning av krediten med undantag for utgifter som
banken kan ha erlagt till det allménna.

Om Kontohavaren utnyttjar sin angerrdtt betraffande Konto-
avtalet dr Kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande
avtal om tjénst som tecknats med anledning av Kontoavtalet
t.ex. laneskyddsforsdkring.

§ 29 TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

PG detta Kontoavtal ska svensk rdtt vara tillamplig och om
talan vacks av Banken ska tvisten avgoras av svensk domstol.
Banken har dock rdtt att vacka talan vid domstol i annat land.

§ 30 KLAGOMAL OCH KUNDOMBUDSMAN

Om Kontohavaren @r missnojd med Bankens hantering av de
tjdnster som detta Kontoavtal avser bor Kontohavaren i forsta
hand kontakta kundservice. Mgjlighet finns ocksa att kontakta
Bankens Kundombudsman. Onskar Kontohavaren framféra ett
klagomal bér detta vara skriftligt om drendets beskaffenhet
inte foranleder annat. Vid tvist med Banken har Kontohavaren
majlighet att vainda sig till Allmdnna Reklamationsngmnden.

§ 31 RESEFORSAKRING

Betrdffande den resefrsdkring som ar kopplad till detta
Kontoavtal hdnvisas till de sarskilda villkor (fran Folksam) som
ldmnas till Kontohavaren i samband med godkdnnande av
kontokrediten.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

KREDITGIVARE

GE Money Bank AB, org.nr 516401-9936, adress Vendevdgen
89, 182 82 Stockholm, telefon 08-559 510 00, webbplats
www.gemoneybank.se. Banken har tva filialer, GE Money Bank
Danmark, Park Allé 295, D2605 BRONDBY och GE Money Bank
Norge, Postboks 8060, N-4068 STAVANGER. Styrelsens sdte dr
Stockholm.

TILLSYNSMYNDIGHET
Tillsynsmyndigheten fér bankens verksamhet dr Finansinspek-
tionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

TVISTEPROVNING UTANFOR DOMSTOL

Vid tvist med banken har kredittagaren majlighet att vénda sig
till Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stock-
holm. En anmdlan till némnden maste vara skriftlig. For att
ndmnden ska préva drendet finns bland annat vissa varde-
och tidsgranser.

BILAGA 1

KONTOKORT

1. INFORMATION SOM KORTINNEHAVAREN LAMNAR VID

ETT KOP ELLER UTTAG

Banken faststdller en hogsta kreditgréns upp till vilken inkop

och kontantuttag far géras. MasterCard kontokort far anvan-

das i enlighet med Kontoavtalet i huvudsak pa féljande sétt:

. For betalning i samband med kop av vara eller tjanst i
Sverige eller utomlands hos sdljféretag som &r anslutet
till MasterCard-systemet.

. For kontantuttag i svenska uttagsautomater anslutna
till MasterCard-systemet.

. For kontantuttag i Sverige pd bank eller postkontor
anslutna till MasterCard-systemet.
. For kontantuttag utomlands pd bank eller i uttagsaut-

mat ansluten till MasterCard-systemet.

Kortinnehavaren kan under vissa férutsattningar géra kon-
tantuttag fran kontot. Kontantuttag ar inte rantefria. Ranta
utgar enligt § 12 ovan fran det att beloppet har belastat kontot.
Kontantuttag kan ske med kontokort i uttagsautomat eller pa
annat satt som Banken anvisar. Banken har rdtt att bestémma
lagsta och hégsta tilldtna uttagsbelopp.

Som kontantuttag anses Gven betalning pa postkontor for
postforskott, biljetter, gireringar och liknande samt kop av
valuta. Sdliforetag eller bank har rdtt att avkrdva Kortin-
nehavaren legitimation vid kép och kontantuttag. Banken
far foreskriva begrdnsad giltighetstid for utfardat kontokort.
Utfardat kontokort upphér att gdlla efter utgéngen av det ar
och den manad som finns praglat pa kortet. Banken férbehal-
ler sig rdtten att bestdmma huruvida utbyteskort ska utfardas.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren bade i miljoer dar det
krdvs att sjdlva kortet mdste vara narvarande fér att godkén-
nande ska kunna ges till en transaktion och i miljéer dar endast
kortuppgifter kravs. Exempel pd miljéer ddr kortets ndrvaro
krévs ar bemannade och obemannade terminaler och sdljstdl-
len dér kortavdrag gérs pd pappersnotor. Exempel pa miljé dar
kortets ndrvaro inte krdvs dr telefon och Internethandel, samt
postorder.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste Kortin-
nehavaren uppge information enligt vad som krévs i avsnitt 2.

| de fall Kortinnehavaren bestdller varor och tjdnster hos
saliforetag, med angivande av kort som betalningsmedel, har
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Kortinnehavaren skyldighet att informera sig om sdljféretagets
villkor for bestdlining och avbestdllining av dessa varor och
tjanster. Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till
sdliforetaget for sddan bestdlld men ej uthdmtad eller utnytt-
jad vara eller tjdnst, i enlighet med saljféretagets villkor.

2. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
TRANSAKTION RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN
BETALNINGSORDER

Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomféra en
transaktion genom att gora tillgangligt det egna kortets detal-
jer for ett sdljféretag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom Idsning av kortets chip eller magnet-
remsa, avdrag av kortet pd pappersnota, genom att hdlla ett
kontaktlost chipkort mot en Idsare, genom att ldmna kortin-
formation (kortnummer, giltighetstid och dar sa dr tillampligt
CWW2/CVC2 varde) skriftligt eller muntligt eller pd annat satt
som erbjuds i olika miljder beroende pa den tekniska utveck-
lingen.

| vissa miljoer kravs ddrutdver att en transaktion godkdnns
skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom angi-
vande av kod/er sasom PIN-kod, sdkerhetskod, l6senord
eller godkdnns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett
sdljforetags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska
|6sning for genomfoérande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte dterkallas efter att Kortin-
nehavaren ldmnat sitt godkénnande till transaktionen. Dock
kan Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som
Kortinnehavare avtalet med sdljféretaget om - vanda sig till
sdliforetaget vad gdller dnnu inte genomford enstaka eller
en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad
betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om Kortinnehavare vid bestdllning av tjdnsten eller i avtal med
sdljforetaget blivit informerad hdrom och godkant detta.

3. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER
OCH MAXIMAL GENOMFORANDETID

Efter det att sdljfféretaget av Kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder om kép eller uttag, overfors den till Banken
inom de tidsramar som faststdlls i avtal mellan sdljféretaget
och sdljféretagets bank (Inlésare). Efter det att Banken mottagit
betalningsordern fran Inlésaren belastar Banken kontot med
kopbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt
en till tvd bankdagar efter det att Kortinnehavaren lamnat
betalningsordern till sdliforetaget.

Vid en retur stdller Banken returbeloppet till Kortinnehavarens
forfogande sa snart som majligt efter det att sdliféretagets
bank dverfort returen till Banken.

4. BELOPPSBEGRANSNINGAR
For betalning och kontantuttag gdller de beloppsgrénser och
tidsperioder som Banken vid var tid tillampar.

Banken tilldmpar av sdkerhetsskdl vissa granser for hogsta
belopp fér betalning/uttag per gang och per tidsperiod. Over-
skridande av dessa grdnser kan medfora att viss transaktion
inte kan genomféras.

5. VAXELKURSER

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och
vid véxling gdller av Banken tillampad véxelkurs. Vaxelkursen
utgors av en referensvaxelkurs, som bestdms av MasterCard
for detta dndamal och som galler den dag transaktionen kom-
mer MasterCard tillhanda. Referensvéxelkursen for en enskild
transaktion meddelar Banken Kortinnehavaren pd dennes
begdran. Kortinnehavaren stdr eventuell valutarisk under
tiden fran transaktionsdagen till dess transaktionen kommer
MasterCard tillhanda. Detta gdller Gven kop, kontantuttag och
returer i Sverige i annan valuta dn svenska kronor.

6. VILLKOR FOR ANVANDNING AV KORT

Kontokortet dr personligt och far endast anvéndas av den
person for vilket det ar utfardat. De instruktioner Banken
lamnar tillsammans med kontokortet ska foljas. Kontokortet
ar Bankens egendom och Kortinnehavaren ar skyldig att pa
Bankens begdran eller da kontot avslutats dterlémna utfardat
kontokort ituklippt till Banken.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa
samma betryggande sdtt som pengar och andra vardehand-
lingar. Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for att
skydda sig mot att Kortet anvands obehdrigt. Kortet fdr t.ex.
inte lamnas kvar obevakat pé hotellrum, annat tillfalligt boende
eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte &r under
uppsikt. | miljder dar stéldrisken dr stor ska kort hallas under
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kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig férvaras bakom
ryggen. Exempel pd sddana miljder dar restauranger, barer,
nattklubbar, butiker, vénthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omklddningsrum, transportmedel, torg, badstrander, markna-
der och arbetsplatser samt Gven bostad som lIdmnas olast eller
med Oppet fonster. Vid inbrott i bostad ska Kortinnehavaren
kontrollera att kortet inte stulits.

Kortinnehavare ar skyldig tillse/férsdkra sig om att det finns
tillrackliga disponibla medel pd kontot for de uttag, inkdp eller
betalningar som ska belasta kontot respektive tillse/férsdkra
sig om att eventuell kreditgréns ej dverskrids. Detta gdller dven
i de fall eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kontot
debiteras.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad férsan-
delse.

7. VILLKOR FOR ANVANDNING AV PERSONLIG KOD M M
Kortinnehavare dr skyldig att:

. vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa
detta, samt forstéra eventuellt tidigare erhdllet kort.

. omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan Kortin-
nehavaren tagit del av koden.

. om majlighet finns att vdlja personlig kod, tillse att denna

inte har ndgot samband med Kortinnehavarens person-,
kort- telefonnummer eller liknande.

. inte avsloja koden for nagon.

. gora anteckning om koden endast pa sadant satt att
utomstdende inte far anledning att anta att anteckning
avser en personlig kod.

. inte anteckna kod pa kort eller Idta anteckning om kod
vara fast vid kort eller férvara den tillsammans med kort.

8. FORLUSTANMALAN AV KORT

Spdrranmdlan ska goras snarast efter upptdckt av forlust
av kort eller om det kan misstankas att ndgon obehdrig fatt
kannedom om koden, eller att kort/kortnummer utnyttjas
obehorigt.

Anmadlan kan goras dygnet runt till Bankens Spdrrservice pa
telefon 08-559 511 20. Alla samtal till och fran Spdrrservice
spelas normalt in pd band. Ddrefter ska Kortinnehavaren, om
sa skett, géra anmdlan till polisen om att kort anvénts obeho-
rigt. Forloras kortet utomlands bér forlustanmdlan dven goras
hos MasterCard-bank pd platsen. Om kort som rapporterats
saknat dterfinns, far det inte anvdndas utan ska lgmnas till
Banken for makulering.

9. ATERBETALNING AV TRANSAKTION
Kortinnehavaren har rdtt till dterbetalning fran Banken av en
redan godkdnd och genomférd betalningstransaktion om:

. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkdnnandet av transaktionen.
. transaktionens belopp overstiger det belopp Kortin-

nehavaren rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn
till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren och relevanta
omstdndigheter.

PG Bankens begdran ska Kortinnehavaren visa att forutsatt-
ningarna for aterbetalning dr uppfyllda. Ratt till aterbetalning
foreligger dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pd
valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs som parterna
tidigare avtalat om anvdnts.

10. REKLAMATION AV VARA ELLER TJANST

Saljféretag som tillhandahallit varor eller tjéinster som betalats
med kontokortet ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel
i varan eller tjénsten enligt gdllande lagstiftning i varje land.
Reklamationer ska darfor i forsta hand riktas mot sdljféretaget
och inte mot Banken. Vid kreditkop med anvandning av kortet
ansvarar Banken dock enligt §29 Konsumentkreditlagen vilket
innebdr att Kortinnehavaren kan framféra samma invéand-
ningar pd grund av kopet till Banken, som till sdljféretaget.

BILAGA 2
TALSVARSKOD

1. TALSVARSKODENS HUVUDSAKLIGA EGENSKAPER
Talsvarskoden dr ett betalningsinstrument Banken utfdrdar
ndr Kontohavaren och Banken traffar avtal om en kontokredit.
Talsvarskoden @r en telefontjanst som Kontohavaren kan an-
vanda for att bland annat genomféra en bankoverforing till ett
forvalt bankkonto i annan bank, i tillampliga fall aktivera och
spdrra kontokort och erhadlla svar pd vanliga fragor och uppgift
om kontostdllning m.m.

2. INFORMATION SOM KONTOHAVAREN LAMNAR VID
BANKOVERFORING

Talsvarskoden kan anvdndas av Kontohavaren till att gora
bankoverforingar till ett av Kontohavaren férvalt bankkonto.
Kontohavaren mdste vara registrerad pa det férvalda bank-
kontot for att Banken ska acceptera bankkontot. Bankéverfo-
ring med Talsvarskod gdr saledes endast att géra till Konto-
havarens egna konto i annan bank. For att en bankoverforing
ska genomféras maste Kontohavaren uppge information enligt
vad som krdvs i avsnitt 3.

3. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN TRANSAK-
TION RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV BETALNINGSORDER
Kontohavaren ger sitt godkdnnande till att genomféra en
transaktion genom att ringa Bankens talsvarstjdnst pa te-
lefonnummer fn 08-559 513 00 och sedan ange sitt person-
nummer och sin Talsvarskod. Kontohavaren kan sedan vidlja
alternativet bankéverféring och ange beloppet som 6nskas
overféras fran kontot till det férvalda bankkontot. Genom dessa
handlingar godkanner Kontohavaren att en transaktion fran
kontot genomfors. Kontohavaren kan inte dterkalla en betal-
ningsorder som gors via Talsvarskoden ndr den registrerats av
Banken.

4. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV
BETALNINGSORDER

Betalningsordern anses mottagen av Banken nar Kontohava-
ren godkdnt betalningsordern enligt avsnitt 3.

5. VILLKOR FOR ANVANDNING AV TALSVARSKODEN
Talsvarskoden dr personlig och far inte Iémnas eller anvéndas
av ndgon annan. Detta gdller oavsett om Gverldmnandet
medfér storre risk for att Talsvarskoden anvdnds obehérigt
ellerinte.

Kontohavaren dr skyldig tillse/forsdkra sig om att det finns
tillrdckliga disponibla medel pd kontot for bankéverféringar
som ska belasta kontot respektive tillse/forsdkra sig om att
kreditgrdnsen ej Gverskrids eller kontot Gvertrasseras. Detta
gdller aven i de fall eventuellt skyddat belopp borttagits en tid
innan kontot debiteras.

Kontohavaren dr skyldig att:

. omedelbart forstéra kuvert och Talsvarskoden sedan
Kontohavaren tagit del av koden.

. om moajlighet finns att vdlja personlig kod, tillse att denna
inte har nagot samband med Kontohavarens person-,
kort- telefonnummer eller liknande.

. inte avsloja koden for nagon,

. gora anteckning om koden endast pd sadant satt att
utomstdende inte far anledning att anta att anteckning
avser en personlig kod.

6. SPARR AV TALSVARSKODEN

Sparranmdlan ska goras snarast efter upptdckt av forlust av
Talsvarskoden eller om det kan misstdnkas att ndgon obehérig
fatt kannedom om koden.

Anmadlan kan géras dygnet runt pa telefon 08-559 513 00. Alla
samtal till och fran Spdrrservice spelas normalt in pd band.
Darefter ska Kontohavaren, om sd skett, géra anmdlan till
polisen om att Talsvarskoden anvdnts obehdrigt. P& Bankens
begdran ska Kortinnehavaren visa att forutsattningarna for
Gterbetalning &r uppfyllda. Ratt till aterbetalning féreligger
dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pd valuta-
vaxlingskurs och den referensvaxelkurs som parterna tidigare
avtalat om anvdnts.

BETALNINGSSKYDD
(MAJ 2010)

Betalningsskydd dar en frivillig gruppférsdkring som  tdcker
ldnets manads-betalning i upp till 12 manader per tillfdlle vid
ofrivillig arbetsléshet fran tillsvidareanstdlining eller heltids-
sjukskrivning i mer @n 30 dagar. | hdndelse av dodsfall betalas
hela den dter-stdende skulden. Forsdkringen betalas och
fornyas manadsvis och kan sagas upp skriftligen till GE Money
Bank eller muntligt inom 30 dagar frdn tecknandet.

Efter tecknande av Betalningsskydd far du hem fullstan-
diga forsdkringsvillkor, som vi rekommenderar att du ldser
igenom och sparar. D4r kan du Idsa mer om forsdkringens
omfattning och undantag. Villkoren finns ocksa tillgéngliga pa
www.gemoneybank.se

Forsdkringsgivare for Betalningsskydd ar Lighthouse General
Insurance Company Limited och Lighthouse Life Assurance
Company Limited, adress 913 Europort, Gibraltar.
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All skadeservice administreras for forsdkringsgivarnas rék-
ning av Genworth Financial, telefon 08-517 519 71, Box 212,
Kungsgatan 57 A-B, 101 24 Stockholm.

INFORMATION OM DISTANSAVTALSLAGEN FOR
FINANSIELLA TJANSTER

Lagen om Distansavtal for finansiella tjanster (SFS 2005:59)
tradde ikraft den 1 april 2005. Lagen innebdr att nar du képer
finansiella tjanster, sdsom férsdkring pd distans, har du som
konsument, innan du tecknar avtal, rgtt till den information du
far har. Pa distans innebdr t ex att du kopt din finansiella tjénst
via Internet, via e-post, via vanlig post utan att fysiskt traffa
den som sdljer tjansten.

Tillsynsmyndighet for Forsakringsgivaren ar Financial Services
Authority i England samt Finansinspektionen i Sverige.

Pa forsakringsavtalet skall svensk lagstiftning tillampas och
tvister skall regleras i svenskt forum.

Forsakringen betalas mdanadsvis samtidigt med aviseringen av
krediten och trader ikraft nér din ansékan kommit oss tillhanda.
Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp ditt forsdkrings-
skydd att upphora efter tre dagar om du varit i dréjsmal med
mdnadspremien vid tre pd varandra foljande forfallodagar.
Forsdakringsgivarens ansvar under forsakringsperioden upphor
att gdlla trettio dagar efter det att forsakringsgivaren givit dig
meddelande med erinran om premiens forfallodag. Erbjudan-
det att inga forsakringsavtal gdller tills vidare.

Avtalsvillkoren finns tillgéingliga pd svenska.

Enligt lag har du angerrétt. Angerrdtten &r 30 dagar frén den
dag dé avtalet ingas/ndr din ansékan kommit in till oss. Angrar
du ditt kop hor du av dig till GE Money Bank, telefon 08-559
513 00.

Vid utnyttjande av dngerrdtten behover du inte betala nagon
premie och har premien debiterats, skall denna dterbetalas
till dig efter utnyttjad dngerrdtt. Vi tar inga extra avgifter for
utnyttjande av angerrdtt eller uppsdgning.

INFORMATION OM FORSAKRINGSFORMEDLINGSLAGEN
Lagen om férsdkringsférmedling (SFS 2005:405) och Foérord-
ning om forsdkringsformedling (SFS 2005:411) tradde ikraft den
1 juli 2005.

Forsakringsformedlaren ér GE Money Bank AB, telefon 08-559
510 30, Vendevdgen 89, FE 302, 182 82 Stockholm, registrerad
hos Bolagsverket, telefon 060-18 40 00, 851 81 Sundsvall.

Tillsynsmyndighet for Forsdkringsformediaren ar Finansinspek-
tionen i Sverige. Forsakringsformedlaren har en ansvarsforsdk-
ring hos ACE Europe, Klarabergsviadukten 90, Box 868, 101 37
Stockholm, telefon 08-692 54 00.

Ersattningsansprak kan riktas mot férsdkringsgivaren. Den
hogsta ersdttning som kan betalas ut for varje skada och for
alla skador under ett ar @r en miljon euro.

For formedlingen av denna forsdkring fdr vi provision fran
forsakringsgivaren. Vi dvertar arbetsuppagifter fran forsakrings-
givaren, vilket medfér att vissa kostnader som belastat
forsakringsgivaren i stdllet belastar oss.  Var férmedling
och administration medfér ingen extra kostnad fér dig som
forsakringstagare. Fran férsdkringsgivaren far vi tva typer av
ersdttning. Den forsta utgor en provision pd 30 % av betald
premie. Den andra utgér en sd kallad forlust- eller vinstandel.
Andelen, som alltsd kan vara en férlust eller vinst bergknas pd
foljande satt: For varje individuell forsdkring betalar/far vi 90
% av det som aterstar av betald premie efter det att foljande
poster dragits av: 1) Ersdttning till férsakringstagare (inkluderat
berdknad framtida ersdttning). 2) Tidigare utbetald provision,
30 % av premien. 3). Innehdllet belopp av forsdkringsgivaren, 9
% av premien. 4). Eventuell skatt 5). Eventuell myndighetsavgift
6). Forsakringsgivarens eventuella utlidgg

Om du inte dr néjd med handldggningen rérande forsakringen
kan du vanda dig till Genworth Financials klagomalsansvarige
pa telefon 08-517 519 71.

Vid klagomal eller fragor kring férsdljningen av férsdkringen
kan du vanda dig till GE Money Banks klagomdlsansvarige pa
telefon 08-559 513 00.

Vidare kan du vanda dig till Allmanna Reklamationsndmnden
(ARN) eller allman domstol.
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